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1 概述

1.1 编写目的
本手册面向实施“国家中医重点专科建设监测直报系统”报表填报人员和审核人员，对系统的上报流程和审核功能进行详细介绍，便于用户能够快速学习和使用本系统的各项子功能模块的操作。
2 客户端说明

2.1 终端配置要求

客户端机器能够运行浏览器（如Internet Explorer 9或以上，360浏览器7）软件并具备连接internet的功能。

另：可以通过智能手机（安卓系统）、苹果手机、平板电脑中的浏览器登陆本系统。
2.2 浏览器要求

IE浏览器注意事项：部分单位如发现不能正常显示网页的某部分内容，或者页面的某些功能按键不起作用的现象，可能是因为IE浏览器版本过于陈旧和页面插件功能限制所致，建议使用IE9或以上的版本以通用模式（非兼容性视图模式）访问网站；

360浏览器注意事项：使用360浏览器7.1版本或以上登陆网页时，请使用极速模式浏览网页。
2.3 安装及更新方式

国家中医医院重点专科建设监测指标系统采用的是B/S结构，系统的安装和升级更新均由系统维护人员在中心端的应用服务器上实施操作。

3 系统用户类别

3.1 中医医院医疗质量监测中心

用户系统主要业务功能：设置报表任务、下发报表任务、报表任务数据归档、历史数据查询、设置公告、发布公告、管理用户。

3.2 省份用户

用户系统主要业务功能：接收数据、审核数据、催报、、历史数据查询、管理医院用户。

3.3 医院用户

用户系统主要业务功能：填报数据、审核数据、、历史数据查询、管理专科用户。

3.4 专科用户

用户系统主要业务功能：填报数据、历史数据查询。

4 各类用户业务操作流程

4.1 业务操作节点说明

本系统用户参与的业务节点如下图所示：
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未填：说明专科填报用户还未填写当前需要上报的报表；

已填未报：说明专科填报用户已经填写并保存了当前需要上报的报表，但还未执行提交；

医院审核：说明专科填报用户已经填写并提交了报表，等待医院用户审核；

省份审核：说明医院用户已经将本医院审核完毕的重点专科表报提交到省份用户，等待省份分中心用户进一步审核；

中心接受：说明省份用户已审核完毕，等待中医医院医疗质量监测中心用户确认归档；

已归档：业务上报流程的终点。

4.2 专科用户操作流程

4.2.1 登陆系统

在IE浏览器中输入网站地址：http://www.tcmjczx.cn/sgbvs,打开登录网页如图显示:
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用户名：SS0909001（例如）（具体详见各省下发用户名单）
密  码：1（初始密码）
4.2.2 登陆后主页面

用户名及密码输入正确后进入用户初始工作页面，工作页面显示如图：
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4.2.3 当前任务填报

专科用户在填报医院用户在必须将报表任务的每一项填选完成，填报完成的报表项只有在通过校验后方可进行提交，发生专科用户填报的报表数据不符合逻辑校验的，系统会在校验后提示错误信息。

4.2.3.1 填报

专科用户初始化工作页面在右侧展示需要当前填报的报表任务，点击任务后点击任务操作类型下的【填报】按钮，进入报表任务填报页面，填报页面可以多个待填报的指标表格，点击不同的表头，可以打开对应的代填指标表格，显示如图：
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【填报】按钮在保存过报表数据后，即改变为【修改】字样按钮。

4.2.3.2 反馈意见

填报页面的页脚处的【反馈意见】按钮，提供当前用户同上级用户进行交互留言的功能，点击该功能按钮，展示页面如下：
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填写完反馈信息后，点击【确定】按钮保存输入信息退出反馈信息浮动页，反馈信息仅显示最近的一次互通信息。

4.2.3.3 Excel导出

点击报表页面下方的【Excel导出】按钮可以将报表的内容以Excel电子表格式下载至本地，以供用户保存查看，导入视图如下：
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利用页面提供的【浏览】按钮设定下载Excel表格到本地的目录地址，点击【下载】进行下载至本地硬盘进行保存，也可以直接点击【直接打开】按钮打开文件。

4.2.3.4 保存

点击报表页面下方的【保存】按钮，可以进行当前打开页面的保存，保存成功后会有提示信息浮动显示，如下图：
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4.2.3.5 校验

填报页面下方的【校验】按钮，实现对所有填报表格中的指标项进行逻辑校验的功能，点击该功能按钮后页面将弹出不符合指标逻辑校验的浮动提示页面，显示如下图：
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点击【关闭】按钮退出校验结果显示浮动页面后，报表页面上不符合逻辑校验关系的指标项均会有浮动提示，提示信息如下图：
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4.2.3.6 报表内容切换
报表任务包含多张填报表时，可以通过选择填报页面顶部的表样标签进行切换填报的报表，点击不同的报表标签后，当前页面即显示该报表的填报内容，报表标签如下图：
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4.2.4 当前任务流转

专科用户当前填报任务提交完成后，当前填报任务页面工作区待填报的任务不再显示，填报提交成功的报表可以在当前任务流转页面进行查看,点击任务流转列表，可以显示该任务的所有审核操作节点过程，如图所示：
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点击【查看】按钮，展示该任务的流传过程：
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4.2.5 操作帮助

“操作帮助”功能菜单提供对操作该业务系统的操作帮助文档的下载链接，文档中详细介绍了各类填报用、审核用户完成业务流程的操作指南，操作帮助下载页面如下图：
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点击右侧页面的文档下载链接，即可下载帮助文档，下载页面显示如下：
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4.2.6 既往任务数据

点击右侧“既往任务数据”菜单栏，可以展示已经完成上报流程的历年历史上报报表数据（当前尚未有历史报表数据，所以页面无相关的历史填报任务显示），如果要更精确的查找历史上报数据，可在页面右上方的检索条件区域设置检索条件，以便缩小查询范围精确查询，点击页面的右侧“任务操作类型”标签下的【查看】按钮，即可打开该历史报表进行查看或下载，既往任务数据页面显示如下图：
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4.2.7 系统管理

4.2.7.1 密码修改

左侧菜单“密码修改”提供用户修改自己登陆密码的功能，如果本单位的密码被遗忘不能登陆，可以提请上级有修改密码权限的用户将自己密码重置恢复到初始密码。修改密码主页面显示如下：
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输入“旧密码”“新密码”“确认新密码”输入框后，点击确定【修改按钮】，确认修改操作显示密码修改成功,显示如图：
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4.2.8 页面检索项

在用户业务页面上为查询信息提供了一些可以填写或选择的检索项，检索项可以是文本输入框、下拉列表、日期控件，这些检索项都可以为使用者缩小查询范围进行更精确查询的作用，检索项页面显示如下：
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4.3 医院用户操作流程

4.3.1 登陆系统

在IE浏览器中输入网站地址：http://www.tcmjczx.cn/sgbvs,打开登录网页如图显示:
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用户名：SS0909（例如）（具体详见各省级监测中心下发用户名单）
密  码：1（初始密码）
4.3.2 登陆后主页面

用户名及密码输入正确后进入医院用户工作页面，该页面其实就是上报任务审核工作页面，显示由所属专科提交等待医院用户审核的上报报表，显示如图：
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4.3.3 上报任务审核

点击左侧功能菜单“上报任务审核”打开医院用户待审核工作页面，显示如图：
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页面右侧显示由下属专科用户提交上来待审核的报表，点击任务操作类型标签下的【医院审核】按钮，进入审核页面，该页面中当前显示的是医院用户需要填写的医院基本信息，信息填写完整后才可将该份报表进行上报操作，同一医院用户医院基本信息填报一次保存后，其余的下属专科报表中的医院基本信息部分均能统一获取显示，不需要医院用户反复录入，具体工作页面展示如下：
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4.3.3.1 催报

当专科用户报表任务还未上报，医院用户可以使用【催报】按钮，实现对应选定的专科进行催促上报的提示，页面显示如下:
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被催报的专科单位，其工作页面报表任务标签下的任务信息将以红色的字样显示，并且该红色任务标识将一直存在，以记载该单位被催报的历史状态。

4.3.3.2 批量退回

当用户需要对多个专科的报表数据同时退回时，可以使用页面上的【批量退回】按钮，该功能实现医院用户对选定的多个专科用户提交上来的报表一次性退回的作用，页面显示如下：
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4.3.3.3 批量查看
当历史任务不至一条时，用户可以在点选单个或者多个专科的任务后执行【批量查看】按钮实现被选定的多个单位报表数据列状并行显示的效果，页面展示如下：
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4.3.3.4 批量数据导出

当用户需要对多个专科的报表数据同时导出至本地时，可以使用【批量导出按钮】（导出单个报表时选定单个目标即可），显示如图：
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4.3.3.5 医院审核

医院用户在审核查阅下级专科提交上来的报表时，可以点击单个专科任务显示行后的【医院审核】按钮，进入该单位的上报报表核查页面，显示如下图：
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4.2.3.5.1 反馈意见

点击【医院审核】打开单个上报任务，报表填报页面的页脚处的【反馈意见】按钮，提供当前用户同上下级用户进行交互留言的功能，点击该功能按钮，展示页面如下：
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填写完反馈信息后，点击【确定】按钮保存输入信息退出反馈信息浮动页，反馈信息仅显示最近的一次互通信息。

4.2.3.5.2 Excel导出

点击【医院审核】打开单个上报任务，点击报表页面下方的【Excel导出】按钮可以将报表的内容以Excel电子表格式下载至本地，以供用户保存查看，导入视图如下：
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利用页面提供的【浏览】按钮设定下载Excel表格到本地的目录地址，点击【下载】进行下载至本地硬盘进行保存，也可以直接点击【直接打开】按钮打开文件。

4.2.3.5.3 保存

点击【医院审核】打开单个上报任务，医院用户在审核下级专科提交的表格时，也需要填写本级用户的报表内容（医院基本信息表），点击报表页面下方的【保存】按钮，可以对录入的医院基本信息进行保存，保存成功后会有提示信息浮动显示，如下图：
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4.2.3.5.4 退回

点击【医院审核】打开单个上报任务，医院用户在审核下级专科提交上来的的报表数据时，如发现提交的报表中有错误的，可以点击该项功能，把报表退回给下级专科机构，只有退回了该专科的报表，该专科才能对报表需要修改的部分指标进行修改（专科一旦提交了报表后，报表即不可进行修改），执行了【退回】操作后医院用户上报任务审核页面中的该专科待审核信息即消失，点击页面左侧子功能菜单“审核数据”，进入省份审核下级机构上报报表至省份的工作页面，页面右侧默认显示下级机构的报表状态处于省份审核的待审核列表，专科报表被退回时会浮动提示退回成功字样，显示如图：
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4.2.3.5.5 审核

点击【医院审核】打开单个上报任务，医院用户审核完当前由下级专科提交的报表数据，确认无误后可以点击页面下方的【审核】按钮，将该份报表数据提交到省份用户，点击提交后页面会浮动显示提交成功的提示，显示如图：
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4.2.3.5.6 报表内容切换

点击【医院审核】打开单个上报任务，报表任务包含多张填报表时，可以通过选择填报页面顶部的表样标签进行切换填报的报表，点击不同的报表标签后，当前页面即显示该报表的填报内容，报表标签如下图：

[image: image33.png]EREAEE

[

TRESES

TRESENE

ERAANME

1EIERR




4.3.4 当前任务流转

医院用户当前填报任务提交完成后，当前填报任务页面工作区待填报的任务不再显示，填报提交成功的报表可以在当前任务流转页面进行查看,点击任务流转列表，可以显示该任务的所有审核操作节点过程，如图所示：
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点击【查看】按钮，展示该任务的流传过程：
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4.3.5 既往任务数据

点击右侧“既往任务数据”菜单栏，可以展示已经完成上报流程的历年历史上报报表数据，既往任务数据页面显示如下图：
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4.3.5.1 批量查看

当历史任务累计为多条时，用户可以在点选单个或者多个专科的任务后执行【批量查看】按钮实现被选定的多个单位报表数据列状并行显示的效果，页面展示如下：
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4.3.5.2 批量数据导出

当用户需要对多个专科的报表数据同时以EXCEL格式导出并下载到本地时，可以使用【批量导出按钮】（下载单个报表时选定单个目标即可），显示如图：
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点击浮动页面上的【直接打开】按钮时，将以EXCEL（本地已安装）方式打开该表格；点击【下载】按钮后，该报表将以EXCEL格式下载至本地电脑中。
4.3.6 操作帮助

“操作帮助”功能菜单提供对操作该业务系统的操作帮助文档的下载链接，文档中详细介绍了各类填报用、审核用户完成业务流程的操作指南，操作帮助下载页面如下图：
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4.3.7 系统管理

4.3.7.1 密码修改

医院用户需要修改自己的登陆密码时，可以使用该项功能，在原密码中输入目前使用的密码，在新密码中输入新的密码并在确认新密码输入框中再次输入新密码，本用户密码修改页面显示如下：
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4.3.7.2 密码重置

专科用户忘记用户登陆密码时，所属医院用户可以使用右侧页面中的对应该专科的【密码重置】按钮为专科用户恢复初始密码，专科用户使用重置后的密码即可登陆系统，密码重置页面显示如下：
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【密码重置】后该用户的登陆密码初始化为：1 。

4.3.8 留言

留言功能菜单能为医院用户和省份监测中心用户提供信息交互记载，信息交互可以是文字信息和附带附件传递，留言页面显示如下：
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点击【新增留言】按钮，打开创建留言页面，输入留言标题、留言内容，有附件需要上传时，选择要上传的附件文件，点击【留言】按钮，留言即发送至省份用户，新增留言页面显示如下：
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4.4 省份用户操作流程

4.4.1 登陆系统

在IE浏览器中输入网站地址：http://www.tcmjczx.cn/sgbvs,打开登录网页如图显示:
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用户名：SS09（例如）（具体详见各省级监测中心下发用户名单）
密  码：1（初始密码）
4.4.2 登陆后主页面

用户名及密码输入正确后进入医院用户工作页面，进入系统的后的初始化页面就是上报情况汇总页面，显示如下图：
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4.4.3 上报情况汇总

上报情况汇总页面显示了所有该省份所辖的医院、专科用户的报表申报情况汇总和明细，省份用户可以根据输入查询项进行查询，也可以选定各类报表状态分类查询显示，如图所示：
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当前页面的查询结果可以使用页面上的EXCEL图标按钮导入至本地计算机内。

4.4.4 上报任务审核

    点击左侧功能菜单“上报任务审核”打开医院用户待审核工作页面，显示如图：
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4.4.4.1 催报

当专科用户报表任务还未上报，省份用户可以使用【催报】按钮，实现对应选定的专科进行催促上报的提示，页面显示如下:
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被催报的专科单位，其工作页面报表任务标签下的任务信息将以红色的字样显示，并且该红色任务标识将一直存在，以记载该单位被催报的历史状态。

4.4.4.2 批量退回

当省份用户需要对多个专科的报表数据同时退回时，可以使用页面上的【批量退回】按钮，该功能实现省份用户对选定的多个专科用户提交上来的报表一次性退回的作用，页面显示如下：

[image: image49.png]1 s

[}

=% e
VERSHBEEN o ome 0 oxme) @ BEREO b ERSRO) b BSRRO) B R0BK0) B BENO

EEmRCE
O Emen| ] e [Ehw M snaml |

FaEEmE e i

LEEEEE
e MSiEIEJ EEE
BieRn

> AFER
> RGER
> JuaER

> mE

“ UL N




4.4.4.3 批量查看
当历史任务不至一条时，省份用户可以在点选单个或者多个专科的任务后执行【批量查看】按钮实现被选定的多个单位报表数据列状并行显示的效果，页面展示如下：
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4.4.4.4 批量数据导出

当省份用户需要对多个专科的报表数据同时导出至本地时，可以使用【批量导出按钮】（导出单个报表时选定单个目标即可），显示如图：
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4.4.4.5 省份审核

省份用户在审核查阅下级专科提交上来的报表时，可以点击单个专科任务显示行后的【省份审核】按钮，进入该单位的上报报表核查页面，显示如下图：
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4.2.3.5.7 反馈意见

点击【省份审核】打开单个上报任务，报表填报页面的页脚处的【反馈意见】按钮，提供当前用户同上下级用户进行交互留言的功能，点击该功能按钮，展示页面如下：
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填写完反馈信息后，点击【确定】按钮保存输入信息退出反馈信息浮动页，反馈信息仅显示最近的一次互通信息。

4.2.3.5.8 Excel导出

点击【省份审核】打开单个上报任务，点击报表页面下方的【Excel导出】按钮可以将报表的内容以Excel电子表格式下载至本地，以供用户保存查看，导入视图如下：
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利用页面提供的【浏览】按钮设定下载Excel表格到本地的目录地址，点击【下载】进行下载至本地硬盘进行保存，也可以直接点击【直接打开】按钮打开文件。

4.2.3.5.9 退回

点击【省份审核】打开单个上报任务，省份用户在审核下级专科提交上来的的报表数据时，如发现提交的报表中有错误的，可以点击【退回】按钮，把报表退回给下级专科机构，只有退回了该专科的报表，该专科才能对报表需要修改的部分指标进行修改（专科一旦提交了报表后，报表即不可进行修改），执行了【退回】操作后省份用户上报任务审核页面中的待审核信息即消失，显示如图：
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4.2.3.5.10 审核

点击【省份审核】打开单个上报任务，省份用户审核完当前由下级专科提交的报表数据，确认无误后可以点击页面下方的【审核】按钮，将该份报表数据提交到中医医院医疗质量监测中心用户归档，点击提交后页面会浮动显示提交成功的提示，显示如图：
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4.2.3.5.11 标记为已阅

省份审核页面上方的【标记为已阅】是为已经看过但未做审核的报表做个标识，做过此项操作后，省份用户的上报任务审核初始页面中，上报任务列表信息中可以显示哪些报表已阅，显示如下图：
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4.4.5 既往任务数据

点击右侧“既往任务数据”菜单栏，可以展示已经完成上报流程的历年历史上报报表数据，既往任务数据页面显示如下图：
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4.4.5.1 批量查看

当历史任务累计为多条时，用户可以在点选单个或者多个专科的任务后执行【批量查看】按钮实现被选定的多个单位报表数据列状并行显示的效果，页面展示如下（省份用户尚无数据借用医院用户界面说明）：
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4.4.5.2 批量数据导出

当用户需要对多个专科的报表数据同时以EXCEL格式导出并下载到本地时，可以使用【批量导出按钮】（下载单个报表时选定单个目标即可），显示如图（省份用户尚无数据借用医院用户界面说明）：
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点击浮动页面上的【直接打开】按钮时，将以EXCEL（本地已安装）方式打开该表格；点击【下载】按钮后，该报表将以EXCEL格式下载至本地电脑中。

4.4.6 当前任务流转

省份用户可以查阅本省份内任意一个专科用户提交的报表的任务流转过程，通过查询检索条件查询到特定的专科用户的报表任务后，点击任务流转列表，可以显示该专科任务的所有审核操作节点过程，如图所示：
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点击【查看】按钮，展示该任务的流传过程：
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4.4.7 操作帮助

“操作帮助”功能菜单提供对操作该业务系统的操作帮助文档的下载链接，文档中详细介绍了各类填报用、审核用户完成业务流程的操作指南，操作帮助下载页面如下图：
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4.4.8 系统管理

4.4.8.1 密码修改

省份分中心用户需要修改自己的登陆密码时，可以使用该项功能，在原密码中输入目前使用的密码，在新密码中输入新的密码并在确认新密码输入框中再次输入新密码，本用户密码修改页面显示如下：
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4.4.8.2 密码重置

医院用户忘记用户登陆密码时，上级省份分中心用户可以使用右侧页面中的对应该医院用户的【密码重置】按钮恢复初始密码，医院用户使用重置后的密码即可登陆系统，密码重置页面显示如下：
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【密码重置】后该用户的登陆密码初始化为：1 。

4.4.9 留言

4.5 中医医院医疗质量监测中心用户操作流程（略）

留言功能菜单能为省份中心用户同中医医院医疗质量监测中心用户、医院用户提供信息交互记载，信息交互可以是文字信息和附带附件传递，留言页面显示如下：
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点击【新增留言】按钮，打开创建留言页面，输入留言标题、留言内容，有附件需要上传时，选择要上传的附件文件，点击【留言】按钮，留言即发送至省份用户，新增留言页面显示如下：
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